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1. EINLEITUNG

1.1 Willkommen

Wir begliickwiinschen Sie zum Erwerb ihres neuen Oyster® Internet-Systems!

Der Produktname kann modellabhingig z.B. Oyster® EasyNet oder Oyster® Access lauten, die Bedienung ist
jedoch stets identisch. Zur Vereinfachung der Lesbarkeit werden alle Varianten im nachfolgenden Text
nur noch mit den universellen Begriffen ,AuBenantenne” und ,Router” bzw. ,Steuergerdt” bezeichnet.
Je nach Modellvariante kdnnen Form und GroBe der AuBenantenne unterschiedlich sein. Die AuBenantenne wird
in der Regel vom Installateur fest am Fahrzeug angebracht und bedarf danach keiner Aufmerksamkeit durch den
Benutzer mehr.

Das Steuergerit (Router) kann modellabhzngig mit einem oder zwei SIM-Kartenlesern (Dual-SIM) ausgestattet
sein. Ndheres zur Nutzung des 2. SIM-Kartenleser im Abschnitt 12

Ihr Oyster® Internet-System ist ein vielseitiger Datenrouter fiir den mobilen Einsatz, zum Beispiel in Camping-
bussen, Reisemobilen und Caravans, sowie maritimen Anwendungen. Es dient dazu allen Geraten an Bord eine
robuste, gemeinsam genutzte Verbindung zum Internet bereitzustellen. Dies geschieht entweder (iber eine Mo-
bilfunkverbindung, oder indem der Router liber die AuBenantenne mit einem WLAN auBerhalb Ihres Fahrzeugs
(AuBen-WLAN bzw. WLAN-Hotspot) verbunden wird.

Fiir die Nutzung der Mobilfunkverbindung ist eine Mobilfunk-SIM Karte ndtig, welche iiber ein ausreichendes
Datenvolumen verfiigen sollte. Genauere Hinweise zur SIM-Karte finden Sie zum Beispiel unter Kapitel 10 dieser

Anleitung.

Nitzliche Hinweise zur optimalen Positionierung und Montage der Anlagenkomponenten finden Sie in unserer
speziellen Montageanleitung fiir Montageplatten und Dachdurchfiihrungen. Diese steht auf unserer Homepage
bereit unter folgendem Link: www.ten-haaft.com/montageanleitungen/

Ebenso finden Sie dort die jeweils aktuellste Fassung dieser Erweiterten Bedienhinweise zum Download.

Hinweis: wir entwickeln die Software des Oyster® Internet-Systems permanent weiter. Bitte fiihren Sie
direkt nach der Erstinbetriebnahme ein Software-Update auf die jeweils neueste Version durch. Nihere
Hinweise zur Durchfiihrung eines Software-Updates finden Sie unter Kapitel XXXXXXX dieser Anleitung.



1. EINLEITUNG

1.2 WICHTIGE INFORMATIONEN

Ohne korrekt angeschlossene AuBenantenne sollte das Steuergeradt generell nicht eingeschaltet werden!
Andernfalls konnten eventuell Beschdadigungen an wichtigen Elektronikbauteilen entstehen! Dies gilt ins-
besondere, wenn bereits eine SIM-Karte eingelegt wurde.

Ihr Oyster® Internet-System mdochte Ihnen den Zugang zum Internet so einfach wie méglich gestalten. Allerdings
kann es dies nicht ganz ohne Ihr Zutun:

Internet liber Mobilfunkverbindung

Ohne eingelegte SIM-Karte kann keine Internetverbindung tiber das Mobilfunknetz hergestellt werden. In der Re-
gel muss vor der Nutzung der SIM-Karte noch eine 4-stellige PIN eingegeben werden, welche lhnen gemeinsam
mit der SIM-Karte vom Mobilfunkanbieter mitgeliefert wird.

Diese PIN muss einmalig tiber die Web-Oberfldche des Routers eingegeben werden.
Zur Nutzung der Web-Oberflache ist ein beliebiges Gerat mit Internet-Browser notwendig:

Smartphone, Tablet, Laptop, Computer etc.

Néheres zur Inbetriebnahme der Mobilfunkverbindung finden Sie unter Punkt 3.4 dieser Anleitung.

Internet iiber ein WLAN auBerhalb Ihres Fahrzeuges (Outdoor-WLAN / WLAN-Hotspot)

Der Router empfangt tber die AuBenantenne WLAN-Netzwerke in einem weiten Umkreis um Ihr Fahrzeug he-
rum. Allerdings kann er sich natiirlich nicht vollautomatisch in ein beliebiges WLAN einklinken. Wie bei jedem
Gerdt mit WLAN-Funktionalitdt, miissen Sie dem Router zunachst mitteilen mit welchem WLAN sie verbunden
werden mochten. AnschlieBend erfordern die meisten Netzwerke noch die Eingabe eines Passwortes oder zusatz-

liche Angaben auf einer automatisch erscheinenden Webseite (Captive-Portal).

Néheres zur Einrichtung einer Outdoor-WLAN Verbindung finden Sie unter Kapitel XXXXX dieser Anleitung auf
Seite XXXXXX.

2. BEDIENELEMENTE UND ANZEIGEN

(Abbildung zeigt den Betrieb im LTE Mode)

1 2 3 4 5 SIM Erkennungs LED
LED 1 LED 2 LED 3 LED 4 LED 5
1. EIN / AUS Taste Einschalten des Gerites (LED 3 griin)
2. LTE /| WLAN Schaltet um zwischen Mobilfunk (LTE) und
offentliches WLAN (LED 2 griin/blau)
3. Info Verfligbares Update laden
4. Ethernet [ LAN Buchse Zum kabelgebundenen Anschluss von Laptop, Smart TV 0.3.
5.SIM Nur bei Dual-SIM: Umschaltung SIM Karte
LED 1 Signalstirke (griin: stark :gut rot: schwach Aus:Verbindungaufbau)

Leuchtend: Verbunden mit Internet
Blinkend: Kein Internet verfiigbar

LED 2 Blau leuchtend: WLAN Mode

Griin leuchtend: LTE-Mode

Blau blinkend: WLAN Auswahl erfoderlich

Griin blinkend: SIM-Karten Aktion erforderlich (LED 5)

LED 3 Rot: Standby, Griin: in Betrieb
LED 4 blinkend: Bootvorgang

leuchtend: Update verfiigbar (i-Taste)
LED 5 Griin leuchtend: LTE SIM PIN OK

Griin blinkend: LTE SIM PIN Eingabe erforderlich
Rot leuchtend: SIM-Karte nicht erkannt oder defekt
Rot blinkend: SIM-Karte gesperrt / PUK erforderlich

(3,1




3. INBETRIEBNAHME DER ANLAGE

3.1 Einlegen der SIM Karte

Die SIM-Karte wird an der Vorderseite des Routers in den dafiir vorgesehenen Schlitz eingeschoben. Die goldene
Kontaktflache mit dem eigentlichen Chip muss dabei nach oben zeigen.

Bei Modellen mit zwei SIM-Kartenlesern spielt es prinzipiell keine Rolle, ob zuerst SIM 1 oder SIM 2 benutzt
wird. Bei der gleichzeitigen Bestlickung mit zwei SIM-Karten macht es jedoch Sinn sich zu merken welche Karte
in welchem SIM-Kartenleser steckt. Die Umschaltung des jeweils gerade aktiven SIM-Kartenlesers geschieht
wahlweise liber die SIM-Taste links neben den Kartenlesern oder iiber einen Button auf der Bedienoberfldache
des Systems. Welcher SIM-Kartenleser gerade aktiv ist wird liber eine griine LED neben der entsprechenden Zahl
signalisiert.

Achten Sie beim Einschieben der Karte bitte darauf, dass die Karte tatsdchlich in den Kartenleser gescho-

ben wird und nicht in den schmalen Zwischenraum zwischen Kartenleser und Frontblende!
Schieben Sie die Karte so weit hinein, bis sie mit einem hérbaren Klicken einrastet.

Ist die Oyster® EasyNet wahrenddessen bereits eingeschaltet, so wird die korrekt eingerastete SIM-Karte mit
einer griinen LED oberhalb des SIM-Kartenlesers angezeigt. Zusatzlich wechselt die LED 5 von rotem Dauerlicht
(keine SIM-Karte eingelegt) auf griines Dauerlicht (SIM-Karte erkannt und bereit) oder griines Blinken (SIM-Kar-
te erkannt, PIN Eingabe noch erforderlich).

3. INBETRIEBNAHME DER ANLAGE

3.2 lhre Endgerdte mit dem Oyster® Internet-System verbinden

Unter einem Endgerat versteht man in diesem Fall jedes Gerat, welches mit dem Router verbunden wird. Dies
kann also zum Beispiel Inr Smartphone, Tablet, Laptop, Computer oder sogar ihr Smart TV sein. Wichtig ist, dass
es liber eine Netzwerkkonnektivitat (WLAN / LAN) und einen Internet-Browser | Webbrowser verfiigt. Letzteres
waren beispielsweise Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari, Opera, Internet, Microsoft Edge etc. Ein
Webbrowser muss jedoch nur dann auf dem Gerdt vorhanden sein, wenn Gber dieses Gerat auch die Bedienung
des Routers erfolgen soll.

Damit das Oyster® Internet-System genutzt oder bedient werden kann, muss Ihr Endgerat zuerst eine Netzwerk-
verbindung zum Router haben. Dies kann entweder via einem der beiden WLAN-Netzwerke des Routers oder
liber den LAN-Anschluss an der Gehdusefront geschehen, sofern ihr Endgerét liber einen LAN-Anschluss verfiigt.

Der Router stellt im Fahrzeuginnenraum ein sogenanntes Dualband-WLAN zur Verfiigung: Das heiBt ein 2,4
GHz und ein 5 GHz WLAN werden simultan ausgestrahlt und stehen den jeweiligen Endgeraten zur Verfiigung.

Wenn lhr Endgerdt 5 GHz WLAN unterstiitzt, dann sollten sie nach Moglichkeit bevorzugt auch dieses
verwenden! Ob ein Endgerdt 5 GHz WLAN benutzen kann, kdnnen Sie leicht daran erkennen, ob in der Liste der
verfligbaren Netzwerke nicht nur das tH2-... Netzwerk, sondern auch das tH5-.... Netzwerk auftaucht. 5 GHz
WLAN ist deutlich weniger gefdhrdet durch andere WLAN in der Ndhe auBerhalb des Fahrzeugs ausgebremst
oder gestort zu werden.

Auf der Oberseite jeder Oyster® Internet-Systems und auf der Riickseite der dazugehdrigen Bedienungsanleitung

befinden sich Aufkleber wie diese:

Pt 3, £-T3I9 Maern

tH5-6112000001 5 GHz

: WLAN Password:
0567542435811555 0567542435811555




3. INBETRIEBNAHME DER ANLAGE

Hier sehen Sie den Namen (SSID) der jeweiligen WLAN und das dazugehdrige WLAN-Passwort. Diese Daten
sind individuell fiir jeden einzelnen Router. Es gibt also keine zwei Anlagen mit denselben Passwértern oder
WLAN-Namen.

Zusatzlich befindet sich auf dem Aufkleber ein quadratischer QR-Code, der ebenfalls dieselben Informationen
enthélt. Wie an Ihrem Endgerdt eine WLAN-Verbindung eingerichtet wird, kdnnen sie in der Regel der Bedie-
nungsanleitung des jeweiligen Endgerédtes entnehmen.

Wenn |hr Endgerét liber eine Kamera und Software zum Scannen von QR-Codes verfiigt, dann reicht es in der
Regel aus die Kamera (oder entsprechende QR-Code Scanner App) zu aktivieren und auf den OR-Code zu richten.

AnschlieBend folgen Sie einfach den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Oyster EasyNet
www.ten-haaft.com

B oz sess0
Neursutstr. 8, D-75210 Keltern

WLAN-Name/SSID:
tH5-6112000001 _ ..

we = MitNetzwerk ,tH5-6112000001" verbinden
0567542435811555

3. INBETRIEBNAHME DER ANLAGE

3.3 Die Bedien-Oberfliche des Routers aufrufen

Die Bedienung des Routers geschieht iiber eine grafische Web-Oberfliche (eine Webseite), die ausschlieBlich im
Netzwerk des Routers existiert. Diese Webseite kann also nur dann aufgerufen werden, wenn Sie sich mit ihrem
Endgerit aktuell im Netzwerk (LAN oder WLAN) des Routers befinden und die Anlage natiirlich eingeschaltet ist.

Offnen Sie nun den Internet-Browser | Webbrowser ihres Endgerétes.

Wichtiger Hinweis: Die Google App ist kein Webbrowser! Zwar kénnen damit auch Webseiten gefunden und
betrachtet werden, jedoch kann man dariiber keine direkte Adresse eingeben. Jede Eingabe in die Google App
wird lediglich durch die Google Suchmaschine gejagt und entsprechend interpretiert. Es ist NICHT mdglich die
Web-Oberfliche zur Bedienung des Routers iiber die Google App aufzurufen!

In die Adresszeile (diese befindet sich bei den meisten Browsern entweder ganz oben oder ganz unten) geben
Sie bitte folgendes ein:

http:h'oyster.internetl & @ Abbrechen

Alternativ kénnen Sie auch diese Adresse verwenden:

& € Abbrechen

http://192.168.240.1

Wichtig: Das muss http:// ebenfalls eingegeben werden.
Verlassen Sie sich bitte nicht darauf, dass der Browser dies automatisch korrekt erganzt!
Ebenso darf nicht anstelle von eingegeben werden
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3.4 Inbetriebnahme der Mobilfunkverbindung 3.5 Eingabe der PIN

Die vierstellige PIN wird bendtigt, damit die

M Karte erfordert die Eir @ 2iner SIM-Karte zur Nutzung entsperrt und freigeschal-

Sie haben ihr Endgerdt (Smartphone, Tablet, Notebook etc.) bereits mit dem WLAN oder LAN des Oyster® bt lig ;flitllmnrinr-. tet werden kann. Sie finden die PIN meist in der

Ausgangslage:

Steuergerats verbunden (siehe Punkt XXXX) und die Bedienoberflache des Routers aufgerufen (siehe Punkt XXXX). beiliegenden Dokumentation, die sie gemeinsam

@ [PIN mit der SIM-Karte erhalten haben.

Bild 1)  Die SIM-Karte wurde noch nicht oder nicht korrekt eingelegt 1 s ek e A Tippen / Klicken Sie auf das Eingabefeld mit dem
ven noch 3 von 3 Versuchen

Wort ,PIN" und geben dann die vierstellige Zahl

Uberpriifen Sie bitte die SIM-Karte und deren korrekten Sitz iiber die Tastatur ihres Gerites ein.

Bild 2) Die SIM-Karte wurde bereits eingelegt, aber die PIN muss noch eingegeben werden AnschlieBend betitigen Sie bitte den Button

JAbsenden”.

Siehe Punkt 3.5

Bild 3) Die SIM-Karte benotigt keine PIN und das Oyster® Internet-System ist bereits online

Es sind keine weiteren MaBnahmen notwendig

Die eingegebene PIN wird daraufhin auf Rich-
Vl Karte erfordert die Eingabe eine tigkeit gepriift. Falls die Eingabe nicht korrekt
1 PIN. Bitte . . .
war, dann werden Sie zu einer erneuten Eingabe
aufgefordert. Sie haben insgesamt drei Versuche
um die PIN korrekt einzugeben. Nach dem dritten
Fehlversuch ist die SIM-Karte vorerst gesperrt und

Sie haben no von 3 Versuchen kann nur noch durch Eingabe der 8-stelligen PUK

wieder entsperrt werden.

@ b, Die Bedienoberflache gibt lhnen immer die
- entsprechenden Hinweise, was zu tun ist.

Status der Internet-Verbindung

&

i & all

ill

10 1



3. INBETRIEBNAHME DER ANLAGE

3.6 Umschaltung der SIM-Karte bei Systemen mit Dual-SIM

Status der intemet-Verbindung

& ll

12

Dieser Button ist nur bei Systemen mit
Dual-SIM Kartenleser vorhanden.

Die blau hinterlegte SIM-Karte ist aktuell aktiv.
Bei Druck auf den Button wird auf den jeweils
anderen SIM-Kartenleser umgeschaltet.

Ist der gewdhlte SIM-Kartenleser leer, oder
die SIM-Karte ist nicht korrekt eingelegt, wird
diese Meldung angezeigt. Mit dem Sim-Wech-
selsymbol kann direkt wieder auf den anderen
SIM-Kartenleser umgeschaltet werden.

3. INBETRIEBNAHME DER ANLAGE

3.7 Statusanzeige der LTE-Internetverbindung

Die kreisende Lupe auf der Weltkugel zeigt an, dass die
Status der Internet-Verbindung LTE-Verbindung entweder noch ni.cht hergeftellt wurde
oder das aus anderen Griinden keine Dateniibertra-

gung moglich ist.

Iﬁ: LED 1 an der Gerdtefront wiirde in diesem Fall griin
Ill;r' ' :

A\ 17 I blinken.

Die Balkenanzeige auf der rechten Seite gibt einen Uberblick iiber die momentane Signalstérke des
Mobilfunknetzes.

Der Haken an der Weltkugel zeigt an, dass die Oyster®

- EasyNet erfolgreich mi | i
Status der Internet-Verbindung asyNet erfolgreich mit dem Internet verbunden ist
und Daten Ubertragen kann.

;:\-\ Die LED 1 an der Geratefront wiirde in diesem Fall
(l > dauerhaft griin leuchten.
um l

A7

I |, P T o,

Die Signalstérke hat direkten Einfluss auf die Farbe die LED 1 an der Geratefront:

. Gute Signalstarke Die Verbindung zum Mobilfunknetz ist stark und stabil
Mittlere Signalstarke Die Daten-Ubertragungsrate kann etwas eingeschrinkt sein
. Schwache Signalstérke Die Daten-Ubertragungsrate ist deutlich eingeschrankt

Wichtiger Hinweis zum besseren Verstandnis:

Man muss klar unterscheiden zwischen ,Ich habe schlechten Empfang” und ,Ich habe langsames Inter-
net"”. Die oben dargestellte Balken-Anzeige und die Farbe der LED 1 beziehen sich auf die Qualitat der
Funkverbindung zwischen der Oyster® EasyNet und dem aktuell genutzten Mobilfunkmast. Die Oyster®
EasyNet kann lediglich fiir eine gute Funkverbindung zum Mobilfunknetz sorgen. Auch eine hervorra-
gende Funkverbindung ist jedoch noch keine Garantie fiir eine hohe Daten-Geschwindigkeit! Diese hdangt
vielmehr von der Auslastung des 6rtlichen Mobilfunknetzes ab.




4. ANHANG

4.1 Anhang

LED 1 LED 2 LED 3 LED 4 LED 5

SIM Erkennungs LED

4.

ANHANG

1 Anlage StandBy

2 Anlage bootet

3 LTE keine SIM oder SIM-Fehler

4 LTE bendtigt PUK (zu viele PIN Fehleingaben)

5 LTE bendtigt PIN

6 LTE Verbindungsaufbau beginnt

7 LTE verbunden, kein Ping moglich - keie Datenlbertragung

8 LTE verbunden, Ping ist méglich, Datentbertragung OK

9 LTE verbunden, Ping ist méglich Firmware-Update verfugbar

10 LTE Verbindung verloren, automatischer Reconnect lduft

11 Externe WLAN Verbindung verloren, kein bekanntes WLAN verfligbar
12 Externer WLAN Mode ausgewahlt,noch kein WLAN hinterlegt

13 Externer WLAN Verbindungsaufbau gestartet (WLAN ausgewahlt)

14 Externes WLAN verbunden, Kein Ping moglich - Keine Datenilibertragung
15 Externes WLAN verbunden, Ping ist méglich - Datenlibertragung OK

16 Externes WLAN verbunden, Ping ist moglich Firmware-Update verfligbar
17 Anlage wird heruntergefahren

18 Update lauft

19 Quittierung eines Tastendrucks

14

LED1 LED2 LED3 LED4 LEDS SIM
1
2 Blinkend
3 Blinkend Blinkend
4 Blinkend Blinkend
5 Blinkend Blinkend Blinkend
6
Blinkend Blinkend
Blinkend egal
Blinkend egal
egal
egal
egal
egal
17 - Blinkend egal
18 Fading Fading Fading Fading Fading egal
hnell
v leicnkeend egal
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